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पुिलस िवभाग उᱫराख᭛ड नागᳯरक अिधकार पᮢ (Citizen Charter) 

 

 नागᳯरक अिधकार पᮢ या हःै- 

 नागᳯरक अिधकार-पᮢ एक ऐसा ᳞वि᭭थत सूचना पᮢ ह,ै िजसके ᳇ारा नागᳯरकᲂ को पुिलस िवभाग ᳇ारा उपल᭣घ 

कराई जा रही सेवाᲐ कᳱ जानकारी दी जाती ह ै। िजसस ेनागᳯरक अिधकार पᮢ मᱶ उि᭨लिखत समयवता के अनᱨुप 
वांिछत सूचना ᮧा᳙ कर सके तथा सूचना समय पर न िमलने कᳱ अपील उᲬािधकारी के समᭃ ᮧ᭭तुत कर सके, 

नागᳯरक अिधकार पᮢ मᱶ िवभाग ᳇ारा उपल᭣ध कराई जा रही सेवाᲐ मᱶ समयबता, पारदᳶशता एवं उᱫरदािय᭜व 

का ᭭प᳥ उ᭨लेख ᳰकया गया ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

पुिलस िवभाग का उे᭫यः- 
 

 नागᳯरकᲂ के साथ िमᮢता, सेवा एवं सरुᭃा कᳱ भावना को साकार करना जन मानस मᱶ सुरᭃा कᳱ भावना जागतृ 

करना। 
 काननू एवं शाि᭠त ᳞व᭭था को क़ायम रखना। 
 समाज मᱶ सामािजक बरुाईयᲂ तथा युवा वगᭅ मे बढती नश े कᳱ बढती ᮧवृिᱫ, साईबर अपराधᲂ, एवं सा᭥ᮧदाियक 

सौहादᭅ कᳱ भावना मᱶ जागᱨकता सुिनि᳟त कराना । 
 पुिलस थाना एव ंचैᳰकयᲂ पर आन ेवाल ेपीिड़तᲂ कᳱ िशकायतᲂ पर ᭜वᳯरत वैधािनक कायᭅवाही सुिनि᳟त करना तथा 

अपरािधयᲂ के िवᱨ ᮧभावी कायᭅवाही करत ेᱟए समाज मᱶ शाि᭠त ᳞व᭭था बनाना।  

 पुिलस और नागᳯरकᲂ के म᭟य आपसी संवाद व सम᭠वय बनाना, िजससे पुिलस के ᮧित नागᳯरकᲂ के मन मᱶ िव᳡ास 

कᳱ भावना जागतृ हो। 
 सुरिᭃत एवं सु᳞ वि᭭थत यातायात सुिनि᳟त करना। 
 आपदा कᳱ ि᭭थित मᱶ बचाव एवं राहत कायᲄ को स᭥प᳖ करना तथा आपदाᲐ से िनपटने के स᭥ब᭠ध मᱶ जनजागᱧकता 

पैदा करना। 
 अपराध िनय᭠ᮢण एवं काननू ᳞व᭭था बनाये रखन ेमᱶ जनसहभािगता का उपयोग करना। 

 



पुिलस िवभाग ᳇ारा नागᳯरक अिधकार पᮢ के अधीन ᳰदय ेजान ेवाली सवेाᲐ का िववरण 
 

 िशकायतकताᭅ/पीिड़त ᳇ारा थाने पर दी गई सूचना पर ᮧथम सूचना ᳯरपोटᭅ (सं᭄ेय या असं᭄ेय) त᭜काल पंजीकृत कᳱ जाती 
ह,ै तथा उसकᳱ एक ᮧित िशकायतकताᭅ/पीिड़त को िनःश᭨ुक दी जाती ह ै।  

 इसके अितᳯरᲦ अपराध एवं अपराधी ᮝै᳴कग नेटवकᭅ  िससटम (CCTNS) के अ᭠तगᭅत सभी थानᲂ/ पुिलस कायाᭅलयᲂ को 

क᭥᭡यूटराइ᭔ड/ ऑनलाइन िशकायतᲂ का पजंीकरण करना (Complaint Registration) एवं ᮧथम सूचना का अवलोकन 

(View F.I.R) कᳱ सुिवधा ।  

 नागᳯरकᲂ ᳇ारा ᳰदये जान े वाल े िशकायती ᮧाथᭅना पᮢᲂ कᳱ ᮧाि᳙ िशकायतकताᭅ को दी जाती ह,ै तथा उन पर ᭜वᳯरत 
कायᭅवाही कᳱ जाती ह ै।  

 मृतक के पᳯरवार ᳇ारा पचंायतनामा/ पो᭭टमाटᭅम ᳯरपोटᭅ कᳱ स᭜यािपत ᮧित पुिलस अधीᭃक, कायाᭅलय से ᮧा᳙ कᳱ जाती ह ै।  
 अिभयᲦु को िगर᭢तारी के समय उसका कारण बताया जाता ह,ै तथा िगर᭢तारी कᳱ सूचना उसके पᳯरजनᲂ को दी जाती ह ै। 
 मिहलाᲐ को सूयाᭅ᭭त के बाद और सूयᲃदय स ेपहले बयान एवं पूछताछ हतुे थाने पर नहᱭ बलुाया जाता ह ै।  

 बᲬᲂ से पूछताछ हतुे ᳰकशोर ᭠याय अिधिनयम 2015 मᱶ िनिहत ᮧािवधानᲂ के अधीन कायᭅवाही कᳱ जाती ह ै।  

 िववेचना/ जांच के दौरान कᳱ जाने वाली पूछताछ मᱶ पिुलस अिधकारी/ कमᭅचारी िनयमानसुार िनधाᭅᳯरत वदᱮ धारण करते 
ह।ᱹ  

 नागᳯरक अिधकारᲂ के स᭠दभᭅ मᱶ मानवािधकार आयोग ᳇ारा ᳰदये गये िनदᱷशᲂ का अनपुालन सुिनि᳟त कराया जाताह।ै  
 सेवा का अिधकार अिधिनयम, एवं सूचना का अिधकार के अिधिनयम के अ᭠तगᭅत ᮧदᱫ कᳱ जाने वाली सूचनाᲐ को 

िनधाᭅᳯरत समयाविध मे उपल᭣ध कराया जाता ह।ै िनधाᭅᳯरत समयाविध के अ᭠तगᭅत  सूचना उपल᭣ध न करान ेकᳱ ि᭭थित मᱶ 
अपीलीय अिधकारी के समᭃ िनयमानुसार सुनवाई कᳱ जाती ह ै। 



जनपदीय पिुलस कायाᭅलयᲂ/शाखाᲐ के कायᲄ का िववरण 
 

                     पिुलस िवभाग मे िनयᲦु अिधकारी/कमᭅचारीगणᲂ ᳇ारा ᮧातःकाल स ेदरे राᮢी तक ᳰकय ेजान ेवाल ेकायᲄ का िववरण 
 
1 पदनाम 

वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक, 
जनपद मᱶ िनयᲦु सम᭭त अिधकारी /कमᭅचाᳯरयᲂ के कायᲄ /दािय᭜वᲂ का पयᭅवᭃेण एवं जनपद मᱶ शांित /कानून 
᳞व᭭था को बनाय े रखना। आम नागᳯरकᲂ कᳱ सम᭭याᲐ को सुनना एव ं उनका िन᭭तारण कर अपराधᲂ कᳱ 
रोकथाम हतेु ᳰदशा-िनदᱷश िनगᭅत करना।   
 

2 पुिलस अधीᭃक, यातायात जनपद मᱶ स᭥पूणᭅ यातायात ᳞व᭭था का सुचाᱧ ᱧप से संचालन करने हते ुअपने अधीन᭭थ अिधकारी/ कमᭅचारी 
गणᲂ का पयᭅवᭃेण करना एवं अपने अधीन᭭थ कायाᭅलय मᱶ िनयᲦु अिधकारी /कमᭅचारी गणᲂ के कायᲄ का 
पयᭅवᭃेण करना।  
 

3 पुिलस अधीᭃक, नगर  जनपद के नगर ᭃेᮢ मे अपराध िनय᭠ᮢण/ कानून एवं शाि᭠त ᳞व᭭था बनाये रखना,अिधन᭭थ थाना/ चौᳰकयᲂ म े
िनयᲦु अिधकारी/ कमᭅचारीगणᲂ के कायᲄ का पयᭅवᭃेण।  
  

4 पुिलस अधीᭃक, दहेात जनपद के दहेात ᭃेᮢ मᱶ अपराध िनय᭠ᮢण / शाि᭠त एवं काननू ᳞व᭭था बनाय े रखना एवं अपने ᭃेᮢ के आम 
नागᳯरकᲂ कᳱ सम᭭याᲐ को सुनकर त᭜काल िन᭭तारण करना,तथा अिधन᭭थ थाना/ चौᳰकयᲂ मे िनयुᲦ अिधकारी/ 
कमᭅचारीगणᲂ के कायᲄ का पयᭅवᭃेण।    
  

5 ᭃेᮢािधकारी, अपन-ेअपने स᳸कल के थाना ᭃेᮢा᭠तगᭅत अपराध िनय᭠ᮢण/ शाि᭠त / कानून / यातायात ᳞व᭭था बनाये रखना, 
जनता कᳱ सम᭭याᲐ का समयक िनवारण करना। 
 

6 ᭃेᮢािधकारी, आᳰंकक आᳰंकक शाखा मे िनयᲦु अिधकारी / कमᭅचारीगणᲂ के कायᲃ का पयᭅवᭃेण करना। 
 

 



7 ᭃेᮢािधकारी, कायाᭅलय पुिलस कायाᭅलय के िविभ᳖ शाखाᲐ के कायᲄ का पयᭅवᭃेण एवं िन᭬पादन करना।  
 

8 ᮧितसार िनरीᭃक, पुिलस लाईन मे ᳯरजवᭅ िनरीᭃक ᳯरजवᭅ लाईन का अिधकारी होता ह,ैवह अपेिᭃत ᱨप से ᳯरजवᭅ लाईन के सभी 
रᭃकᲂ / अनुरᭃकᲂ कᳱ गणना व िनरीᭃण करते ह।ै ᳯरजवᭅ का᭠स0 के बीच कतᭅ᳞ᲂ का िवतरण सही और ᭠याियक 
ᱨप से ᳰकया जाता ह,ैअपने अिधन᭭थ अिधकारी / कमᭅचारीगणᲂ के कायᲄ एवं अनुशासन का पयᭅवᭃेण।  
 

9 ᮧधान िलिपक ᮧधान िलिपक शाखा एवं अपने अिधन᭭थ काᳶमको के सभी कायᲃ का िन᭬पादन ।  
 

10 आ᳴कक आᳰंकक शाखा के अपने अिधन᭭थ काᳶमकᲂ के सभी कायᲃ का िन᭬पादन ।   
 

11 शाखा ᮧभारी  अपने अिधन᭭थ िनयुᲦ अिधकारी / कमᭅचारीगणᲂ के कायᲃ का पयᭅवᭃेण ।  
 

12 ᮧभारी िनरीᭃक/थाना᭟यᭃ अपन-ेअपने थाना ᭃेᮢा᭠तगᭅत अपराध िनय᭠ᮢण / शाि᭠त / काननू यातायात ᳞व᭭था बनाये रखना एवं अपन-े
अपने थाना कायाᭅलय मे िनयᲦु अिधकारी / कमᭅचारीगणᲂ के कायᲄ का पयᭅवᭃेण एवं िनय᭠ᮢण।  
 

13 िनरीᭃक ᭭थानीय अिभसूचना इकाई  मह᭜वपणूᭅ अिभसूचनाᲐ का संकलन एवं समयक ᮧेषण तथा अिधन᭭थᲂ के कायᲄ का पयᭅवᭃेण एवं िनय᭠ᮢण।  
 

14 उपिनरीᭃक  थाना / चौᳰकयᲂ के अ᭠तगᭅत अपने-अपने बीट ᭃेᮢ मे शाि᭠त / कानून ᳞व᭭था बनाय ेरखना,अिभयोगी कᳱ 
िववेचनाᲐ का सफल अपराध िनय᭠ᮢण / िविधक िन᭭तारण करना,जांच ᮧाथᭅना-पᮢᲂ का सफल िन᭭तारण करना। 
 

15 मुय आरᭃी मुय आरᭃी के ᱨप मे थाना कायᭅ लेखᲂ का ᮧथम सूचना ᳯरपोटᲄ का पंजीकरण एवं माल मुकदमाती स᭥पिᱫ का 
रख-रखाव एवं थाने के दिैनक कायᲃ का िन᭬पादन। 
 

16 आरᭃी अपन-ेअपने बीट ᭃेᮢा᭠तगᭅत सूचनाᲐ का संकलन ग᭫त / िपकैट / सुरᭃा यातायात Ჽूᳯटयᲂ का िन᭬पादन करना। 
 



 

 

िन᭬कषᭅः- 
 
   सेवा के अिधकार, अिधिनयम 2011 के अ᭠ंतगᭅत पुिलस िवभाग ᳇ारा नागᳯरकᲂ को दी जाने 
वाली सुिवधाएं ᮧदान ᳰकये जाने के स᭥ब᭠ध मᱶ दोनᲂ रᱶजᲂ के सभी जनपदᲂ को िनदᱷशानुसार यह िनदᱷश ᳰदये 
गये ह ैᳰक उᱫराख᭛ड सवेा के अिधकार,अिधिनयम 2011 के अ᭠तगᭅत िजलᲂ के थानᲂ पर सेवा के अिधकार से 
स᭥बि᭠धत सूचनाᲐ के ᮧाᱧप का आम जनता कᳱ जानकारी हतुे सूचना-पट लगाये गये ह ᱹ। 
 

   पुिलस िवभाग का उे᭫य, दिृ᳥कोण एव ं "िमᮢता, सवेा, सुरᭃा" एवं समाज को भयमᲦु, 

अपराध मᲦु बनाना व पिुलस रेगुलेशन म े ᮧदᱫ शिᲦयᲂ के साथ जनता के जान-माल कᳱ सुरᭃा अपराध 
िनय᭠ᮢण, शाि᭠त ᳞व᭭था कायम करना तथा िनबᭅल, असहाय व पीिड़तᲂ को ᭠याय ᮧदान करना, पुिलस और 
नागᳯरकᲂ के म᭟य आपसी संवाद व सम᭠वय बनाना, िजससे पुिलस के ᮧित नागᳯरकᲂ के मन मᱶ िव᳡ास कᳱ 
भावना जागृत हो ।   
 

 

 
 



पᳯरᭃेᮢ ीय एव ंजनपदᲂ के सभी पिुलस अधीᭃकᲂ के कायाᭅलय के टेलीफोन न᭥बर /मोबाईल न0/शासकᳱय ई0मेल आई0डी0 कᳱ 
सचूीः- 

 
पᳯरᭃेᮢ  / जनपद कायाᭅलय का टेलीफोन न0 आवासीय टेलीफोन न0 मोबाइल न᭥बर िजल ेका शासकᳱय ई0मले आई0डी0 

 
पुिलस 

 उप महािनरीᭃक, गढवाल 
पᳯरᭃेᮢ। 

0135-2716201 0135-2733933 9456591881 gwl.renge07@gmail.com. 

 

पुिलस  
उप महािनरीᭃक,  कुमाँयू 

पᳯरᭃेᮢ। 

05946-235456 05946-235323,  

9411112748 

9411113080 
 

 

cok@ gmail.com. 

 

वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक, 
दहेरादनू। 

0135-27162132 0135-2716205 9411112706 DOONPOLICE@YAHOO.COM 

ssp.ddn14@gmail.com 
प0ुअ0 नगर दहेरादनू। 0135-2716207  9411112725 DOONPOLICE@YAHOO.COM 

ssp.ddn14@gmail.com 
प0ुअ0 ᮕामीण। 0135-2716213  9411112775 Sprural100@gmail.com 

 
प0ुअ0 यातायात।   9411112478 Sptrafficddn@gmail.com 

 
वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक, 

हᳯर᳇ार। 
01334-239109 01334-239777 

 
9411112987 

 
ssphdr@yahoo.com 

 
प0ुअ0 ᮕामीण 01332-275155  94113990 Spra.hdr@gmail.com 

 



प0ुअ0 नगर हᳯर᳇ार 01334-265722  9411112768 Spcityhdr@gmail.com 
प0ुअ0 अपराध 01334-239993  7830020008 

 
Sp.crime123@gmail.com 

वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक 
पौडी 

01368222254 
01368223438 

01368-222214 
 

9411112081 
8273733388 

sspaurigarhwal@gmail.com 

वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक 
ᳯटहरी 

01376-232162 01376-232399 9411114544 sp-teh-ua@nic.in 

पुिलस अधीᭃकउᱫरकाशी 01374-222116 01374-222109 9411112733 sp-utt-ua@nic.in 
पुिलस अधीᭃक ᱨᮤᮧयाग 01364-233387 01364-233388 9411112699 sp.rudpg@gmail.com 
पुिलस अधीᭃक चमोली 01372-252134 01372-252133 9411112722 sp-cha-ua@nic.in 
वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक 

नैनीताल 
05942-235730 

 
05942-235586 

 
9411112712 Ssp-nai-ua@nic.in 

कै᭥प कायाᭅलय नैनीताल 05943-235586    
कै᭥प कायाᭅलय ह᭨᳇ानी 05946-220740    
वᳯर᳧ पुिलस अधीᭃक 

ऊधमᳲसहनगर 
05944-243907 05944-242025 9411112711 ssp-usn-ua@nic.in 

वᳯर᳧पुिलस अधीᭃक 
अ᭨मोडा 

05962-230007 05962-230036 9411112790 sp-alm-ua@nic.in 

पुिलस अधीᭃक िपथौरागढ 05964225539 05964-225023 9411112082 cctnspth@gmail.com 

 
पुिलस अधीᭃक बाग᳡ेर 05963-220382 05963-220327 9411111952 sp-bag-ua@nic.in 

 
पुिलस अधीᭃक च᭥पावत 05966-230276 05965-230515 9411112707 Sp-chp.ua.gov.in 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


